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PLAN DE INVATAMANT

Valabil incepand cu anul universitar 2026-2027

Facultate:

Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala

Ciclul de studii universitare:

Masterat

Denumirea programului de studii universitare de
masterat:

Asistenta sociala militara

Tipul programului’:

Profesional

Denumirea calificirii2 dobandita in urma absolvirii
programului de studii:

Specialist in asistenta sociala militara

Nivelul calificarii (conform CNC/CEC): Nivel 7
Titlul acordat: Master in Asistenta sociala
Durata studiilor (in ani): 2
Numar de credite (ECTS): 120

Forma de invatamant:

Tnvdtdmant cu frecventa

Limba de predare:

Limba romana

Locatia geografica de desfasurare a studiilor:

Timisoara, Romania

Tncadrarea programului de studii in domenii de stiinta

Domeniul fundamental:

Stiinte sociale

Ramura de stiinta:

Sociologie

Domeniul de studii universitare de masterat:

Asistenta sociala

Denumirea domeniului larg de studii (conform DL-
ISCED F-2013):

09 - Sanatate si asistenta sociala

Denumirea domeniului restrans de studii (conform
DR-ISCED F-2013):

092 - ngrijire si asistenta sociald

Denumirea domeniului detaliat de studii (conform
DDS-ISCED F-2013):

0923 - Asistenta sociala si consiliere

I profesional / Cercetare / Didactic

2 Calificarea (qualification) este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci cand

un organism/o autoritate competent/d stabileste ca o persoand a dobandit rezultate ale invatarii corespunzatoare

unor standarde prestabilite. Calificarile dobandite de absolventii programelor de studii din invatamantul superior

sunt atestate prin diplome, prin certificate si prin alte acte de studii eliberate numai de catre institutiile de

fnvatamant superior acreditate.
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PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE STUDII
UNIVERSITARE

1. Misiunea programului de studii3

Misiunea si obiectivele programului de studii universitare de masterat Asistenta Sociala
Militara sunt integrate Tn misiunea si obiectivele Universitatii de Vest din Timisoara, asumate prin
Carta universitara.

Misiunea programului de studii universitare de masterat Asistenta Sociala Militara este
de a forma si educa profesionisti specializati care vor putea ajuta pe de o parte veteranii,
personalul trecut in rezerva si in retragere sa se readapteze la viata civila si sa-si gestioneze
suferintele, tulburarile cauzate de traumatisme sau durerea resimtita, iar pe de alta parte vor
putea oferi asistenta familiilor pentru a face fata plecarii in armata a unui membru, sprijinindu-
le in procesul de acomodare cu plecarea si revenirea acestuia, dar vor fi capabili, totodata, sa
ajute copiii si adolescentii sa se confrunte cu teama de a-si pierde parintii aflati in slujba armatei
sau de a nu-si recunoaste parintii la intoarcere.

3 Misiunea si obiectivele programului de studii trebuie sd fie in concordantd cu misiunea Universitdtii de Vest din
Timisoara si cu cerintele identificate pe piata muncii.
Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de educatie si cercetare avansata,

generand, transferand si certificand cunoastere catre societate prin:

a) formarea initiala si continua de tip universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii profesionale si
personale a studentilor, studentilor-doctoranzi si cursantilor, precum si in vederea insertiei pe piata muncii a
absolventilor si satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-economic;

b) cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin creatia individuala si colectiva,
relevante pentru progresul cunoasterii si mediul socio- economic;

c) implicarea in comunitate, prin desfasurarea unor activitati comune in beneficiul universitatii si al mediului
social, economic si cultural.

UVT isi asuma misiunea proprie de catalizator al dezvoltdrii societatii romanesti prin crearea unui mediu
inovativ si participativ de cercetare stiintificd, de invatare, de creatie cultural-artistica si de performanta sportiva,
transferand spre comunitate competente si cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultantad pe
care le ofera partenerilor din mediul economic si socio-cultural, precum si prin formarea si promovarea valorilor
democratice, ale statului de drept si ale drepturilor si libertatilor fundamentale, pregatind cetateni activi si implicati
n societate.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

e promovarea cercetarii stiintifice, a dezvoltarii si inovarii, a transferului tehnologic, a creatiei literar-artistice
si a performantei sportive;

e formarea initiala si continua a resurselor umane calificate si inalt calificate;

e dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;

e crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

e promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;

e afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

e dezvoltarea societatii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat;

o afilierea la aliante universitare europene.
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Obiectivele programului de studii universitare de masterat Asistenta Sociala Militara, prin

curricula pe care o propune, vizeaza:

aprofundarea cunostintelor si a deprinderilor de actiune profesionala interdisciplinara;
formarea profesionistilor in vederea realizarii activitatilor care incumba asistenta sociala
militara;

dezvoltarea competentelor necesare organizarii si gestionarii serviciilor de asistenta
sociala militara.

2. Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in

cadrul programului de studii

A.

COMPETENTE*

Competente-cheie®:

CC1. Competente personale, sociale si de a invata sa inveti;

CC2. Competente in domeniul stiintei;

CC3. Competente digitale.

Competente profesionale®:

CP1.

CP2.

CP3.

CP4.

Abordeaza probleme legate de efectele abuzurilor - Lucreaza cu persoane fizice in
legatura cu efectele abuzurilor si ale traumelor; sexuale, fizice, psihologice si culturale,
si ale neglijentei;

Accepta propria raspundere - Accepta raspunderea pentru propriile activitati
profesionale si recunoaste limitele sferei de aplicare si competentelor asociate propriei
activitati;

Aplica abordarea holistica in domeniul serviciilor sociale - la in considerare utilizatorul
serviciilor sociale in orice situatie, recunoscand legaturile dintre microdimensiunea,
mezodimensiunea si macrodimensiunea problemelor sociale, a dezvoltarii sociale si a
politicilor sociale;

Aplica interventia in criza - Raspunde din punct de vedere metodologic la o descarcare
emotionald sau la o intrerupere in functionarea normala sau obisnuita a unei persoane,

4 Competenta (competence) reprezinta capacitatea dovedita de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,

aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice si alte achizitii constand in valori si atitudini, pentru

rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invatare, precum si pentru dezvoltarea

profesionala ori personala in conditii de eficacitate si eficienta.

> Competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii sunt acele competente de care au nevoie toti cetitenii

pentru implinirea si dezvoltarea personald, ocuparea unui loc de munca, incluziune sociala si cetatenie activa, fiind

dezvoltate in perspectiva nvatarii pe tot parcursul vietii, incepand din copilaria mica si pe tot parcursul vietii adulte,

prin intermediul invatarii formale, non-formale si informale.

6 Competentele profesionale reprezinta capacitatea de a realiza activitatile cerute la locul de munca la nivelul calitativ

specificat in standardul ocupational. Acestea se dobandesc pe cale formala, respectiv prin parcurgerea unui program

organizat de o institutie acreditata.
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CP5.

CP6.

CP7.

CP8.

CP9.

CP10.

CP11.

CP12.

CP13.

CP14.

CP15.

CP16.

CP17.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

a familiei, a grupului sau a comunitatii;

Aplica luarea deciziilor in domeniul asistentei sociale - la decizii atunci cand este
necesar, mentinandu-se in limitele autoritatii acordate si luand in considerare
informatiile primite de la utilizatorul serviciului si de la alti ingrijitori;

Aplicd managementul de caz - Evalueaza, planifica, faciliteaza, coordoneaza si
promoveaza optiunile si serviciile in numele unei persoane;

Ofera consiliere pentru sanatatea psihicd - Ofera consiliere persoanelor de toate
varstele si grupurilor in ceea ce priveste aspectele legate de promovarea sanatatii in
legatura cu comportamentul individual si institutii in ceea ce priveste factorii personali,
sociali si structurali privind sanatatea fizica si psihica;

Aplica practici antiopresive - Identifica opresiunea in societati, economii, culturi si
grupuri, actionand ca profesionist intr-o maniera neopresiva, permitand utilizatorilor
de servicii sa ia masuri pentru a-si imbunatati viata si permitand cetatenilor sa fsi
schimbe mediul in functie de propriile interese;

Aplica solutionarea problemelor in domeniul serviciilor sociale - Aplica sistematic un
proces pas cu pas de solutionare a problemelor in furnizarea de servicii sociale;

Aplica ingrijiri orientate spre persoana - Trateaza persoanele ca parteneri in actiunile
comune de planificare, de dezvoltare si de evaluare a serviciilor de ingrijire, pentru a
se asigura ca acestea sunt adecvate nevoilor lor. Le aseaza pe acestea si pe Tngrijitorii
acestora in centrul tuturor deciziilor;

Asista clientii aflati Tn doliu - Ofera sprijin clientilor care au suferit pierderea unui
membru apropiat al familiei sau a unui prieten apropiat sili ajuta sa isi exprime durerea
si sa Tsi revina;

Contribuie la protectia persoanelor impotriva vatamarilor - Utilizeaza procese si
proceduri consacrate pentru a contesta si a raporta comportamentul si practicile
periculoase, abuzive, discriminatorii sau exploatatoare, aducand astfel de
comportamente la cunostinta angajatorului sau a autoritatii competente;

Coopereaza la nivel interprofesional - Coopereaza cu persoane din alte sectoare in
legatura cu activitatea de asistenta social3;

Demonstreaza leadership in cazurile de asistenta sociald - Preia conducerea in
gestionarea practica a cazurilor si a activitatilor de asistenta social3;

Suporta stresul - Mentine o stare mentald temperata si o performanta eficace in
conditii de presiune sau in circumstante adverse;

Furnizeaza servicii sociale in diverse comunitati culturale - Furnizeaza servicii care tin
seama de diferitele traditii culturale si lingvistice, dand dovada de respect si validare
pentru comunitati si actionand in concordanta cu politicile privind drepturile omului,
egalitatea si diversitatea;

Previne probleme sociale - Previne dezvoltarea problemelor sociale, definind si punand
in aplicare actiuni care pot preveni probleme sociale, depunand eforturi pentru a
Tmbunatati calitatea vietii pentru toti cetatenii;
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CP18.

CP109.

CP20.

CpP21.

CP22.

CP23.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Protejeaza utilizatorii vulnerabili de servicii sociale - Intervine pentru a oferi sprijin
fizic, moral si psihologic persoanelor aflate in situatii periculoase sau dificile si pentru
a le duce intr-un loc sigur, dupa caz;

indeplineste standardele practicii in domeniul serviciilor sociale - Manifestd grija
sociald si asistenta sociala in mod legal, sigur si eficient, in conformitate cu standardele;
Respecta cerintele de sanatate si siguranta in domeniul asistentei sociale - Asigura
practici de lucru in conditii de igiena, respectand siguranta mediului in centre de
ingrijire de zi, In institutii de Tngrijire rezidentiale si in conditii de ingrijire la domiciliu;
Realizeaza interviuri in domeniul serviciilor sociale - Convinge clientii, colegii, cadrele
de conducere sau functionarii publici sa vorbeasca pe deplin, liber si sincer pentru a
explora experientele, atitudinile si opiniile persoanei intervievate;

Pastreaza registre referitoare la activitatea cu utilizatorii de servicii - Pastreaza registre
precise, concise, actualizate si oportune ale activitatii cu utilizatorii de servicii, cu
respectarea legislatiei si a politicilor legate de confidentialitate si securitate;
Revizuieste planurile serviciilor sociale - Revizuieste planurile serviciilor sociale, luand
in considerare opiniile si preferintele utilizatorilor serviciilor sale. Monitorizeaza planul,
evaluand cantitatea si calitatea serviciilor furnizate.

Competente transversale’:

CT1.

CT2.

CT3.

CT4.

CT5.

Abordeaza problemele in mod critic - Identifica punctele forte si punctele slabe ale
unor concepte abstracte si rationale diferite, cum ar fi aspecte, opinii si abordari legate
de o situatie problematica specifica pentru a formula solutii si metode alternative de
abordare a situatiei;

Adera la liniile directoare privind organizarea intreprinderii - Adera la standarde si linii
directoare specifice organizatiei sau departamentelor. intelege motivele organizatiei si
acordurile comune si actioneaza in consecinta;

Aplica principii de munca echitabile din punct de vedere social - Lucreaza in
conformitate cu principiile si valorile de gestiune si organizare, concentrandu-se
asupra drepturilor omului si justitiei sociale;

Aplica tehnici organizationale - Utilizeaza un ansamblu de tehnici si proceduri
organizationale care faciliteaza atingerea obiectivelor stabilite, cum ar fi planificarea
detaliatd a programelor de lucru ale personalului. Utilizeaza aceste resurse in mod
eficient si durabil si da dovada de flexibilitate atunci cand este necesar;

Arata empatie - Recunoaste, intelege si comunica emotii si informatii personale din
experienta altei persoane;

7 Competentele transversale reprezint3 achizitiile valorice si atitudinale care dep3sesc un anumit domeniu/program

de studii si se exprima prin urmatorii descriptori: responsabilitate si autonomie, interactiune sociala, dezvoltare

personala si profesionala.
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CT6.

CT7.

CT8.

CTo.

CT10.

CT11.

CT12.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Evalueaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii - Actioneaza in
functie de contextele politice, sociale si culturale ale utilizatorilor de servicii sociale,
avand in vedere impactul anumitor actiuni asupra bunastarii lor sociale;

Comunica profesional cu colegi din alte domenii - Comunica profesional si coopereaza
cu membrii altor profesii din sectorul serviciilor de sanatate si sociale;

Detine competente informatice - Utilizeaza Tn mod eficient computerele,
echipamentele informatice si tehnologia moderna;

Evalueaza capacitatea persoanelor in varsta de a se ingriji singuri - Evalueaza starea
unui pacient in varsta si decide daca are nevoie de asistentd pentru a se ocupa de
acesta, pentru hranirea sau imbaierea acestuia si pentru a raspunde nevoilor sociale si
psihologice ale acestuia;

Lucreaza cu comunitati - Organizeaza proiecte sociale care vizeaza dezvoltarea
comunitatii si participarea activa a cetatenilor;

Gestioneaza crize sociale - Identifica, raspunde si motiveaza persoanele in situatii de
criza sociala, in mod prompt, utilizand toate resursele;

Gestioneaza probleme de etica referitoare la serviciile sociale - Aplica principii de etica
socialda a muncii pentru a indruma practica si gestioneaza aspecte complexe de etica,
dileme si conflicte conform conduitei profesionale, ontologiei si codului de etica a
ocupatiilor din domeniul serviciilor sociale, implicandu-se in procesul de decizie privind
etica prin aplicarea standardelor aferente codurilor de etica nationale si, daca este
cazul, internationale sau a declaratiilor de principii;

B. REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII®

a) Cunostinte® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications

Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator

studiilor universitare de masterat, presupun cunostinte foarte specializate si

constientizarea criticd a acestora, unele dintre ele situdndu-se in avangarda nivelului de

cunostinte dintr-un domeniu de muncd sau de studiu, ca bazd a unei gandiri si/sau

cercetdri originale:

R1.
R2.

R3.

Cunoaste efectele abuzurilor asupra sanatatii fizice, emotionale si psihologice;
Cunoasterea conceptului de responsabilitate personald si a importantei asumarii
deciziilor si actiunilor proprii;

Cunoasterea metodelor si tehnicilor de evaluare globala a nevoilor beneficiarilor;

8 Rezultatele invatdrii (learning outcomes) inseamna enunturi care se refera la ceea ce cunoaste, intelege si este

capabil sa faca un cursant la terminarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma de cunostinte,

abilitati, responsabilitate si autonomie.

3 Cunostintele (knowledge) inseamna rezultatul asimilarii de informatii prin fnvatare. Cunostintele reprezinta

ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Cunostintele

sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice. Cunostintele se exprimd prin urmatorii descriptori: cunoastere,

intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.
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R4.

R5.
R6.

R7.
R8.

RO.

R10.

R11.

R12.
R13.

R14.

R15.

R16.

R17.

R18.

R19.

R20.

R21.

R22.

R23.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Cunoasterea factorilor declansatori si a factorilor de risc pentru identificarea cauzelor
si conditiilor care contribuie la aparitia crizelor;

Cunoasterea factorilor care contribuie la excluziunea sociala si saracie;

Tntelegere conceptelor fundamentale si a etapelor procesului de gestionare a cazurilor
sociale;

Elaborarea planurilor de asistenta sociala si monitorizarea implementarii acestora;
Cunoasterea strategiilor de ascultare activa, reflectie, validare emotionalda si
restructurare cognitivda si a principalelor abordari (cognitiv-comportamentale,
psihodinamice, umaniste);

Identificarea mecanismelor structurale, economice si culturale care genereaza si
mentin inegalitatile;

Cunoasterea normelor etice si profesionale pentru abordarea problemelor
beneficiarilor;

Familiarizarea cu legislatia specifica si politicile publice aplicabile in domeniul
asistentei sociale;

Recunoaste si intelege aspectele bio-psiho-sociale ale ingrijirii individualizate;
intelegerea etapelor procesului de doliu (soc, negare, furie, negociere, depresie,
acceptare) si diferentierea intre doliul normal, complicat, traumatic si cel anticipativ;
Cunoasterea formelor de vatamare fizica, emotionalda, psihologicd, economica si
sociala si identificarea factorilor care cresc riscul de vatamare (varsta, dizabilitate, gen,
saracie, izolare sociala etc.);

Tntelegerea importantei cooperarii intre profesionisti din diferite domenii pentru
imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor si cunoasterea rolurilor si
responsabilitatilor membrilor echipei (medici, psihologi, educatori, juristi, preoti etc.);
Cunoasterea metodelor si tehnicilor de planificare si implementare a interventiilor in
echip3;

Cunoasterea tehnicilor de alocare eficienta a resurselor umane, materiale si financiare
in cazurile de asistenta sociala;

Intelege reactiile corpului si mintii la stres, cauzele frecvente, efectele pe termen scurt
si lung asupra sanatatii fizice, mintale si emotionale;

intelegerea conceptelor de culturd, identitate culturald, multiculturalism si
interculturalitate si cunoasterea caracteristicilor, valorilor, credintelor si practicilor
comunitatilor culturale diferite;

Identificarea barierelor culturale, lingvistice si socioeconomice care afecteaza accesul
la servicii sociale;

Cunoasterea teoriilor si strategiilor privind prevenirea problemelor sociale prin
educatie, interventie timpurie si sprijin comunitar;

Identificarea grupurilor vulnerabile si intelegerea factorilor care contribuie Ia
vulnerabilitate;

Cunoasterea reglementarilor nationale si internationale privind protectia grupurilor
vulnerabile;
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R24.

R25.

R26.

R27.

R28.

R29.
R30.

R31.

R32.
R33.

R34.

R35.

R36.
R37.

R38.

R39.

R40.

R41.
R42.

R43.

R44.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Cunoasterea metodelor pentru monitorizarea rezultatelor si eficientei programelor
sociale implementate;

Identificarea riscurilor profesionale (exemplu: violentd, contaminare biologica, stres
ocupational etc.) si a metodelor de prevenire;

intelegerea protocoalelor pentru prevenirea accidentelor si gestionarea situatiilor de
urgenta;

Cunoasterea diferitelor tipuri de interviuri utilizate in domeniul serviciilor sociale
(exemplu: initiale, de evaluare, de interventie, de monitorizare, follow-up) si a
metodelor precum: interviul structurat, semi-structurat si nestructurat;

Cunoasterea tuturor masurilor necesare pentru protejarea datelor cu caracter
personal;

intelegerea implicarii beneficiarilor si a altor actori relevanti in procesul de revizuire;
Identificarea surselor credibile si evaluarea fiabilitatii informatiilor utilizate Tn procesul
decizional;

Cunoasterea mecanismelor cognitive care pot afecta gandirea critica, cum ar fi bias-ul
de confirmare sau stereotipurile;

Cunoasterea organigramei si a rolurilor functionale la nivelul institutiilor militare;
Cunoasterea misiunii, viziunii si obiectivelor organizatiilor militare, pentru alinierea
activitatilor individuale cu strategia general3;

Cunoasterea metodelor de creare a unui mediu de lucru care sprijina integrarea
tuturor angajatilor, indiferent de background-ul lor;

Cunoasterea fundamentelor managementului organizational, inclusiv structura,
cultura si procesele organizationale;

Tntelegerea metodelor de planificare strategics;

Tntelege impactul empatiei asupra calitatii interactiunilor si relatiilor cu clientii, colegii
si alti profesionisti;

Intelegerea diferentei intre impactul imediat si cel pe termen lung al actiunilor
utilizatorilor asupra lor si asupra comunitatii;

Cunoasterea barierelor comune care pot aparea in comunicarea intre diferite profesii
si strategiile pentru a le depasi;

Cunoasterea tehnicilor de comunicare eficientd, adaptate pentru diverse tipuri de
profesionisti;

Cunoasterea aplicatiilor informatice comune utilizate in domeniul serviciilor sociale;
Cunoasterea platformelor care permit comunicarea si colaborarea eficienta intre
profesionistii din domeniul serviciilor sociale;

Cunoasterea teoriilor si modelelor folosite pentru a evalua capacitatea persoanelor in
varsta de a se ingriji singure , inclusiv dimensiunile fizice, psihice si sociale ale
autonomiei;

Cunoasterea principiilor cheie in planificarea si implementarea interventiilor la nivel
comunitar, cum ar fi evaluarea nevoilor comunitatii, mobilizarea resurselor si
dezvoltarea de solutii sustenabile;
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R45.

R46.

R47.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Cunoasterea importantei si beneficiilor colaborarii intre diferite sectoare pentru a
sprijini dezvoltarea comunitara si pentru a raspunde eficient nevoilor acestora;
Tntelegerea fazelor unei crize sociale, de la aparitia si escaladarea problemei, la
raspunsul initial, gestionarea si recuperarea post-criza;

Cunoasterea si intelegerea Codului de etica relevant pentru profesia de asistent social
in sectorul militar, inclusiv standardele de conduita, obligatiile fata de clienti, colegi si
institutii;

b) Abilitatil® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications

Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator studiilor

universitare de masterat, presupun abilitdti de specialitate pentru rezolvarea problemelor in

materie de cercetare si/sau inovare, pentru dezvoltarea de noi cunostinte si proceduri si pentru

integrarea cunostintelor din diferite domenii:

R48.

R49.

R50.

R51.

R52.

R53.

R54.

R55.

R56.

R57.

R58.

R59.

R60.

Identificarea situatiilor de abuz si recunoasterea semnelor si simptomelor timpurii la
diferite categorii de varsta si contexte sociale;

Documentarea si raportarea corespunzatoare a cazurilor de abuz, respectand
confidentialitatea;

Gestionarea situatiilor dificile prin solutii constructive si responsabile;

Luarea deciziilor constient si asumarea efectelor acestora;

Identificarea si integrarea resurselor disponibile (familie, comunitate, institutii) pentru
satisfacerea nevoilor beneficiarilor;

Monitorizarea progresului beneficiarilor si ajustarea interventiilor in functie de nevoile
emergente;

Crearea unui mediu sigur pentru exprimarea emotiilor;

Determinarea prioritatilor pentru siguranta si bundstarea persoanei afectate;
Facilitarea solutionarii conflictelor si promovarea colaborarii intre partile implicate;
Aplicarea tehnicilor si instrumentelor specifice consilierii asistentiale pentru
exprimarea emotiilor si pentru solutionarea problemelor emotionale si
comportamentale;

Identificarea cazurilor care necesita interventie psihiatrica sau psihoterapie si
directionarea beneficiarilor catre servicii adecvate;

Crearea planurilor de actiune personalizate pentru combaterea discriminarii si
excluderii sociale;

Capacitatea de a identifica situatiile problematice si de a intelege cauzele si efectele
acestora;

10 apilitatea (skill) reprezinta capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini si

pentru a rezolva probleme. Abilitatile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si

creative) sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente).

Abilitatile se exprima prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si

constructiva, creativitate si inovare.
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R61.

R62.

R63.
R64.

R65.
R66.

R67.

R68.

R69.

R70.

R71.

R72.

R73.
R74.

R75.

R76.

R77.

R78.

R79.
R80.

R81.
R82.

R8&3.

R84.

R85.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Sprijina beneficiarii Tn luarea deciziilor privind propria fingrijire si promovarea
autonomiei;

Sprijinirea beneficiarilor in procesul de acceptare a pierderii si adaptarea la noua
realitate;

Organizarea si moderarea grupurilor de suport pentru persoane aflate in doliu;
Analizarea situatiilor pentru identificarea pericolelor iminente si a factorilor de
vulnerabilitate;

Flexibilitate in raport cu schimbarile si cerintele dinamice ale contextului profesional;
Organizarea si ghidarea eficienta a echipelor implicate in gestionarea cazurilor
complexe;

Facilitarea dialogului intre profesionisti, beneficiari si partile interesate prin ascultarea
activa si transmiterea clara a mesajelor;

Aplicarea tehnicilor de reglare emotional3;

Utilizarea tehnicilor de gandire critica si solutionare a situatiilor stresante;

Sustinerea intereselor si drepturilor minoritatilor in fata institutiilor si autoritatilor;
Promovarea mesajelor de prevenire prin campanii de sensibilizare si activitati
educative;

Colectarea si interpretarea datelor relevante pentru identificarea tendintelor si
evaluarea impactului interventiilor;

Identificarea si analiza riscurilor la care sunt expusi utilizatorii vulnerabili;

Capacitatea de a implementa proceduri si bune practici in conformitate cu legislatia si
normele etice;

Implementarea procedurilor de sanatate si siguranta in activitatile zilnice;

Pregatirea agendei interviului si definirea clara a obiectivelor;

Demonstrarea interesului prin parafrazare, clarificare si rezumare pentru a asigura
intelegerea corecta;

Capacitatea de a aduna si inregistra informatii relevante despre beneficiari, activitati si
interventii;

Operarea programelor de gestionare a bazelor de date si registrelor electronice;
Alocarea eficienta a resurselor necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite in
planurile revizuite;

Crearea si testarea ipotezelor bazate pe date si fapte relevante;

Aplicarea corecta a politicilor interne si a reglementarilor organizationale in activitatile
zilnice;

Promovarea unui dialog deschis si transparent intre angajatori si angajati, asigurandu-
se ca toti sunt tratati cu respect si consideratie;

Analizarea rezultatelor si impactului tehnicilor aplicate asupra performantei
organizationale;

Dezvoltarea abilitatii de a raspunde empatic atat prin cuvinte, cat si prin limbajul
corpului, oferind sprijin si incurajare;
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R86.

R87.

R88.

R8&9.

R90.

RO1.

R92.

R93.

R94.

R95.

R96.

R97.

R98.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Capacitatea de a identifica si de a reflecta emotiile celor din jur, chiar si atunci cand nu
sunt exprimate explicit;

Abilitatea de a aplica diferite metode de evaluare (calitative si cantitative) pentru a
obtine o imagine completa a impactului social;

Abilitatea de a identifica si analiza atat efectele pozitive, cat si pe cele negative ale
actiunilor utilizatorilor de servicii sociale;

Abilitatea de a alege cele mai eficiente canale de comunicare in functie de contextul
interactiunii si de persoanele implicate;

Abilitatea de a utiliza softwere-uri specializate in domeniul serviciilor sociale;
Abilitatea de a utiliza instrumente de evaluare adecvate pentru ale capacitatii
varstnicilor de a se Tngriji singuri, identificand domeniile in care acestia pot intampina
dificultati;

Abilitatea de a lucra cu alti profesionisti pentru a evalua capacitatea de autoingrijire a
persoanelor varstnice si pentru a furniza servicii integrate;

Abilitatea de a media conflictele din comunitate, pentru a identifica sursele acestora si
de a promova solutii pentru intdrirea coeziunii sociale si colaborarii intre grupuri
diverse;

Abilitatea de identificare rapida a unei crize sociale si de a evalua amploarea siimpactul
acesteia asupra populatiei afectate, inclusiv prin colectarea si analiza datelor
relevante;

Abilitatea de a coordona si colabora cu diverse institutii, organizatii si profesionisti
pentru a raspunde eficient unei crize sociale;

Gestionarea conflictelor de valori si etice care pot aparea intre diferitele parti implicate
si de a propune solutii care sa protejeze interesele tuturor celor implicati;

Abilitatea de a recunoaste si de a raspunde corespunzator in fata incalcarilor eticii
profesionale, prin aplicarea masurilor corective necesare si raportarea
comportamentului necorespunzator;

Formularea si sustinerea punctelor de vedere cu ajutorul rationamentelor clare si
dovezilor concrete;

c) Responsabilitate si autonomie'! - Conform Cadrului European al Calificérilor (European

Qualifications Framework — EQF), rezultatele Tnvatarii aferente nivelului 7 de calificare,

corespunzator studiilor universitare de masterat, presupun gestionarea si transformarea

situatiilor de muncd sau de studiu care sunt complexe, imprevizibile si necesitd noi aborddri

strategice, prin asumarea responsabilitdtii pentru a contribui la cunostintele si practicile

profesionale si/sau pentru revizuirea performantei strategice a echipelor:

R99.

Manifestarea autodisciplinei in indeplinirea responsabilitatilor;

R100. Asumarea rolului de facilitator si mediator in sprijinirea beneficiarilor;

1 Responsabilitate si autonomie (responsibility and autonomy) inseamna capacitatea cursantului de a aplica in mod

autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.
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R101.
R102.

R103.

R104.

R105.

R106.

R107.
R108.

R109.

R110.
R111.

R112.

R113.

R114.

R115.

R116.

R117.
R118.

R119.
R120.

R121.
R122.
R123.
R124.

R125.

FACULTATEA DE SOCIOLOGIE SI ASISTENTA SOCIALA

Asigurarea continuitatii interventiei pana la stabilizarea situatiei;

Ajustarea deciziilor in functie de schimbarile survenite in situatia beneficiarilor sau in
mediul social;

Gestionarea colaborarii si delegarea sarcinilor pentru o interventie eficienta;
Tmbunétatirea continud a competentelor profesionale;

Promovarea drepturilor la sanatate psihica, combaterea stigmatizarii si cresterea
constientizarii In comunitate;

Flexibilitate in abordarea diversitatii si adaptarea strategiilor la contextul cultural si
social al beneficiarilor.

Analiza impactului interventiilor si imbunatatirea continua a practicilor antiopresive;
Propunerea solutiilor inovatoare si adaptate pentru rezolvarea eficienta a dificultatilor
beneficiarilor;

Tntelege diversitatea culturald, social3, religioasa pentru oferirea ingrijirilor sensibile la
diferentele individuale;

Promoveaza incluziunea sociala, egalitatea de sanse si combaterea discriminarii;
Promovarea empatiei si intelegerii In comunitate fata de persoanele care trec printr-
un proces de doliu;

Identificarea proactiva a cazurilor de risc si implementarea masurilor de protectie
adecvate;

Implicarea activa n echipele multidisciplinare pentru asigurarea protectie
beneficiarilor;

Gestionarea sarcinilor individuale in cadrul echipei, asigurand integrarea acestora in
planurile comune;

Evaluarea propriilor practici si participarea la formarea profesionalda pentru
dezvoltarea competentelor de leadership;

Implicarea in formari si sesiuni de dezvoltare personala pentru consolidarea rezilientei
emotionale

Propunerea si implementarea de proiecte si programe adaptate diversitatii culturale;
Asumarea unui rol activ in mobilizarea resurselor si in implicarea comunitatii pentru
prevenirea problemelor sociale;

Capacitatea de a lua decizii prompte si informate in situatii de risc ridicat;

Evaluarea constanta a propriilor practici si identificarea oportunitatilor de dezvoltare
profesionala;

Implicarea activa in procesele de audit si certificare a calitatii in serviciile sociale;
Capacitatea de a reactiona rapid si eficient in momente critice;

Oferirea de clarificari si concluzii pentru beneficiar in cadrul interviului;

Organizarea si pastrarea registrelor in conformitate cu standardele fara asistenta
continua;

Revizuirea periodicd a planurilor, conform termenelor stabilite si cerintelor
institutionale;
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R126. Identificarea nevoilor emergente si propunerea de solutii adaptate pentru
imbunatatirea interventiilor;

R127. Asigurarea ca solutiile propuse sunt bine fundamentate si sustenabile;

R128. Revizuirea activitatilor pentru a asigura alinierea cu cerintele organizationale;

R129. Contribuirea activa la crearea unui mediu de lucru in care fiecare angajat se simte
valorizat si integrat;

R130. Evaluarea continua a propriei abordari in ceea ce priveste promovarea echitatii si
identificarea domeniilor care pot fi imbunatatite;

R131. Capacitatea de a aplica in mod independent tehnicile de management al schimbarii
pentru a gestiona tranzitiile organizationale in mod eficient;

R132. Aplicarea empatiei intr-un cadru etic si respectuos al limitelor profesionale;

R133. Aplicarea recomandarilor rezultate din evaluari, ajustand interventiile pentru a
maximiza impactul pozitiv asupra utilizatorilor si comunitatii;

R134. Asumarea responsabilitatii de a asigura o comunicare clara si eficienta cu colegii din
alte domenii, contribuind la buna functionare a echipei interprofesionale;

R135. Asumarea responsabilitatii pentru utilizarea corecta si etica a tehnologiilor informatice
in activitatea profesionala, respectand normele si reglementarile in vigoare;

R136. Utilizarea tehnologiilor moderne pentru a sprijini evaluarea si monitorizarea capacitatii
de autoingrijire a persoanelor varstnice;

R137. Gestionarea eficienta a resurselor in cadrul proiectelor comunitare pentru a maximiza
impactul acestora;

R138. Capacitatea de a lua decizii autonome si rapide in fata unei crize, in conditii de
incertitudine, bazandu-se pe informatiile disponibile si pe bune practici;

R139. Abordarea dilemelor etice complexe cu o gandire critica si independenta, avand in
vedere toate implicatiile si nevoile celor implicati;

R140. Respectarea normelor de confidentialitate si protejarea datelor sensibile ale
victimelor.

3. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii
e Specialist in asistenta socialda militara — cod ESCO 2635.3.19

4. Asigurarea traseelor flexibile de invatare in cadrul programului
de studii

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale si discipline
facultative. Disciplinele optionale sunt prevazute in semestrul 3. Disciplinele facultative sunt
propuse de catre Departamentul de Asistenta sociala sau Facultatea de Sociologie si Asistenta
Sociald, care gestioneaza programul de studii, dar pot fi alese si din pachetele oferite de alte
facultati ale UVT.

in conformitate cu prevederile Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invatamant pentru programele de studii de la Universitatea de Vest din Timisoara, pentru ca
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studentii sa poata beneficia de credite pentru activitati de voluntariat in baza prevederilor Legii
fnvatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare (articolul 127,
alineatul (9)), disciplina Voluntariat este disponibila in fiecare semestru in planurile de
fnvatamant ale tuturor programelor de studii universitare de licenta si de masterat, cu statut de
disciplina facultativa, cu un numar de 2 credite ECTS.

De asemenea, tot in conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea,
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor si domeniilor de studii
universitare din Universitatea de Vest din Timisoara si a planurilor de invdtdmdnt aferente
acestora, fiecare student UVT, atat pe parcursul ciclului de studii universitare de licenta, cat si pe
parcursul ciclului de studii universitare de masterat, va putea participa, cu caracter facultativ, la
programe educationale de scurta durata (de exemplu, de tip , blended intensive programmes”,
scoli tematice etc.), organizate in regim fizic si/sau hibrid, de UVT, de institutii de Tnvatamant
superior partenere UVT din Spatiul European al Tnvitdmantului Superior (SEIS) sau alte entitati
partenere UVT, beneficiind de credite de studii transferabile in urma parcurgerii cu succes a unui
astfel de program. Finalizarea cu succes a acestor programe educationale, creditele acumulate si
competentele/rezultatele invatarii dobandite de studenti (in masura in care acestea sunt
mentionate intr-un document justificativ emis de organizatorul programului) vor fi mentionate
in suplimentul la diploma. Pentru a beneficia de aceste credite, studentul va depune la
InfoCentrul studentesc dovada finalizarii cu succes a programului, emisa de organizator, in
termen de cel mult 10 zile lucratoare de la finalizarea programului. Acordarea creditelor va fi
avizata de o comisie formata din reprezentanti ai Secretariatului General UVT, numitd prin
Decizie a Rectorului UVT la inceputul fiecarui an universitar.

5. Activitatea profesionala si evaluarea studentilor

Drepturile, obligatiile si conditiile desfasurarii activitatii profesionale a studentilor la
Universitatea de Vest din Timisoara sunt reglementate prin Codul drepturilor si obligatiilor
studentului si Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor de la ciclurile de studii
universitare de licenta si de masterat din UVT, aprobat de Senatul UVT.

Forma si metodele de evaluare/examinare pentru fiecare disciplind din planul de
invatamant se stabilesc prin fisele disciplinelor.

6. Examenul de finalizare a studiilor

in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfisurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licenta si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara,
aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat la orice
program de studii universitare de masterat organizat la UVT consta intr-o proba de elaborare si
sustinere a lucrarii de disertatie, pentru care se acorda 10 credite.

Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor se
publica pe site-ul propriu al fiecarei facultati si/sau pe site-ul UVT Tnainte de inceputul fiecarui an
universitar.
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inscrierea la examenul de finalizare a studiilor este conditionatd de alegerea de citre
student a temei lucrarii de finalizare a studiilor in cel mult 60 de zile de la inceputul anului
universitar al anului de studii terminal.

Depunerea variantei finale a lucrarii de finalizare a studiilor pe platforma de e-learning se
face cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului.

Fiecare lucrare de finalizare a studiilor va fi insotitd, in momentul depunerii, de Raportul
de similaritate rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor
universitare printr-un soft specializat, pe platforma de e-learning a UVT.

Conform structurii anului universitar, la UVT examenele de finalizare a studiilor
universitare se pot organiza in 3 sesiuni, de regula in lunile iulie, septembrie si februarie.

7. Pregatirea pentru profesia didactica (daca este cazul)

Studentii care doresc sa opteze si pentru o cariera didactica Tn invatamantul
preuniversitar trebuie sa parcurga (complementar prezentului program de studii) si sa finalizeze
Programul de formare psihopedagogicd in vederea certificdrii competentelor pentru profesia
didacticd si s& obtina Certificatul de absolvire a acestui program. in Universitatea de Vest din
Timisoara acest program este organizat prin intermediul Departamentului pentru Pregatirea
Personalului Didactic (DPPD) si poate fi urmat in paralel cu studiile universitare sau in regim
postuniversitar. Pentru mai multe informatii, accesati linkul: https://dppd.uvt.ro.
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o=

LISTA DISCIPLINELOR STUDIATE, GRUPATE PE ANI Sl

SEMESTRE DE STUDII

Anul de studii |

An universitar 2026-2027

Semestrul | Semestrul i
Nr. L Cod Numar de ore/ | Numar | Numardeore/ | Numir
Disciplina C1 Cc2 e o iy A S %A
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L|P | credite |[C|S | L ‘ P | credite
Introducere in asistenta
1. T DF | DOB | ASM1101 | 1 | 1 5
sociala militara
2. Practica de specialitate 1 | DS | DOB | ASM1102 2 2
Fundamente juridice si
3. politici sociale Tn DF | DOB | ASM1103 | 1 |1 5
domeniul militar
Probleme sociale actuale
4. in asistenta sociala DS | DOB | ASM1104 | 1 | 2 6
militara
5. Etica cercetarii DC | DOB | ASM1105 | 1 2
Introducere in
6. supervizare in asistenta DS | DOB | ASM1106 | 1 |1 5
sociala militara
Exercitii de
7. DS | DOB | ASM1107 | 1 |1 5
autodezvoltare
8 Preventia si interventia in s | pos c
' asistenta sociald militara ASM1201 11
9. Practica de specialitate2 | DS | DOB | ASM1203 2 2
Psihologia traumei si
10. interventia in situatii de DF | DOB | ASM1203 1|1 5
criza
1 Interventie in adictii in s | pos s
' asistenta sociala militara ASM1204 111
Socializarea profesionala ASM1205
12. si comunicarea in DS | DOB 1|1 6
organizatia militara
13. Informatica sociala DC | DOB | ASM1206 1|1 5
Protectia informatiilor
14. N DS | DOB | ASM1207 1|1 2
clasificate
Total 6|6 2 6| 6 2
- - — 30 30
Total ore didactice pe saptamana 12 +2 12 +2
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Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. Lo Cod Numaéardeore/ | Numar | Numardeore/ | Numar
Disciplina C1 Cc2 . e e
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L| P credite |C|S| L P credite
60
1. Voluntariat I* DC DFA | ASM1108 2
ore
. 60
2. Voluntariat II* DC | DFA | ASM1208 2
ore

*Numdrul total de ore (60) la disciplina Voluntariat este aferent unui semestru.
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Anul de studii Il

An universitar 2027-2028

Semestrul | Semestrul i
Nr. Lo Cod Numar de ore/ | Numar | Numardeore/ | Numair
Disciplina Cc1 Cc2 . e e
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L | P | credite | C| S | L ‘ P | credite
1. Practica de specialitate3 | DS | DOB | ASM2101 2 2
Servicii sociale militare
2. din perspectiva DS | DOB | ASM2102 | 1 |1 5
interdisciplinara
Reintegrarea sociala a
3. . . DS | DOB | ASM2103 | 1 |1 5
veteranilor si familiilor lor
Utilizarea IATn
4, . . . DC | DOB | ASM2104 | 1 | 1 5
informatica sociala
Exercitii de
ASM2105
autodezvoltare*
5. Etica si deontologie DS | DOP 1|1 5
profesionala in mediul ASM2106
militar
Consilierea in asistenta
6. e DS | DOB | ASM2108 | 1 |1 6
sociala militara
Rezilienta in asistenta
7. AT DS | DOB | ASM2109 | 1 | 1 2
sociala militara
Metode de cercetare in
8. . . DS | DOB | ASM2201 111 5
stiintele sociale
Managementul
9. . . DS | DOB | ASM2202 2 |1 5
conflictului
Sanatate mintald si
10. | bunastare in comunitatile | DS | DOB | ASM2203 1|1 5
militare
Elaborarea lucrarii de
11. _ , DS | DOB | ASM2204 4 2
disertatie
Asistenta sociald militara
12. N . DS | DOB | ASM2205 1|1 5
in misiuni internationale
Elemente de parenting
13. . DS | DOB | ASM2206 1|1 5
pentru familiile militare
Formarea abilitatilor de
14, . DS | DOB | ASM2207 1 3
negociere
Total 6|6 2 6 | 6 4
- - — 30 30
Total ore didactice pe saptamana 12+2 12+4

*Nota: Se alege 1 din cele 2 discipline optionale ofertate.
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Discipline facultative
Semestrul | Semestrul i
Nr. Lo Cod Numar de ore/ | Numar | Numardeore/ | Numir
Disciplina Cc1 Cc2 . e e
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L P credite |C|S| L P credite
. ASM2201 60
1. Voluntariat III* DC | DFA 2
0 ore
. 60
2. Voluntariat IV* DC DFA | ASM2208 2
ore

*Numdrul total de ore (60) la disciplina Voluntariat este aferent unui semestru.

Legenda
C1 criteriul continutului
Cc2 criteriul obligativitatii
DF discipline fundamentale
DS discipline de specializare
DC discipline complementare
DOB | discipline obligatorii (impuse)
DOP | discipline optionale (la alegere)
DFA | discipline facultative
cp competenta profesionala
CT competenta transversala
C activitate didactica de tip curs
S activitate didactica de tip seminar
L activitate didactica de tip laborator / lucrari practice
P activitate didactica de tip stagiu de practica

Codul disciplinei: <facultate><departament><nr. disciplina
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BILANT GENERAL |
(dupa criteriul continutului)

Numar total de ore
:: Tip disciplina Anul | Anul Il Intreg programul de studii % din
Curs S/L/P Curs S/L/P Curs S/L/P Total total
Fundamentale 42 42 - - 42 42 84 10,34%
De specializare 98 168 168 252 266 420 686 84,48%
Complementare 28 14 - - 28 14 42 5,17%
TOTAL 168 224 168 252 336 476 812 100%
BILANT GENERAL Il
(dupa criteriul obligativitatii)
. Numar total de ore
Nr. crt. dis;::iné Anul | Anul 1l Intreg programul de studii % din
Curs | S/L/P | Curs | S/L/P Curs S/L/P Total total
Obligatorie | 168 224 154 238 322 462 784 96,55%
Optionala - - 14 14 14 14 28 3,45%
TOTAL 168 224 168 252 336 476 812 100%
3. Facultative - 120 - 120 - 240 240 -
Raport total ore de aplicare practica (S/L/P) / ore de 1.42
curs
Responsabil program de studii, Director de departament, Decan,

Prof. univ. dr. Cosmin Goian

Prof. univ. dr. Cosmin Goian

Rector,
Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA
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CORELAREA DINTRE COMPETENTE,

REZULTATELE ASTEPTATE ALE INVATARII Sl DISCIPLINELE
STUDIATE

Corelarea rezultatelor asteptate ale invatarii cu disciplinele studiate

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1pWbWjqgSM_FPRDWWrcGo4X4N74PQ0c1
Nk/edit?usp=drive link&ouid=101006668142797973018&rtpof=true&sd=true
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